
PRO’SALE
Mobile Auftragserfassung

PRO’SALE  ist eine Anwendungslösung zur mobilen Auftragserfassung, damit entfällt die manuelle 
Erfassung  von  Kundenaufträgen  und  die  doppelte  oft  fehleranfällige  Erfassungsarbeit  in  der 
Warenwirtschaftsanwendung der  Zentrale.  PRO´SALE beschleunigt  die  Kommunikation zwischen 
Außendienst  und  Innendienst  durch  den  Austausch  von  relevanten  Kunden  /  Artikel  und 
Lagerinformationen  und  ermöglicht  so  dem  Außendienst  eine  effizientere  Kundenbetreuung  im 
Tagesgeschäft.

PRO’SALE  besitzt  eine  graphische  Oberfläche.  Das  Programm unterstützt  den  Datenaustausch 
zwischen zentraler EDV und dem PC des Außendienstmitarbeiters via beliebiger Internetverbindung 
und ist speziell auf die Benutzung von mobilen Geräten wie Laptops oder Tablett-PC‘s ausgelegt.  

Was wird erfasst?

• Kundenaufträge
• Auftragstexte
• Auftragspositionen inklusive Positionstexten und 

Rabatten. 
• Kundentermine / Notizen und Aufgaben

Welche Grundfunktionen bietet PRO´SALE ?

• Kundenartikelpreise  
• Kundenspezifische Rabatte 
• Mengenrabatte
• Verfügbarkeit / Lagerbestand der Artikel 
• Lieferadressen
• Rückstandsverwaltung
• Alternative Erfassung per Barcodescanner
• Artikelsuche
• Auftragsbestätigung per eMail oder Fax
• Digitale Unterschriftserfassung des 

Auftraggebers
• Ausdruck der Aufträge beim Kunden 

(entsprechende Drucker vorausgesetzt)
• Archivierung der Aufträge auf den PC des AD.

Was  gibt es noch ?
• Terminverwaltung allgemein und für Kunden
• Aufgabenverwaltung
• Notizen
• Datenaustausch  zwischen  PRO´SALE  und 

Microsoft  Outlook  für  Termine,  Notizen  und 
Aufgaben 
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Wie ist der Ablauf?
Der Außendienstmitarbeiter erhält von der Zentrale 
alle relevanten Daten, die für Auftragserfassung und 
Kundenkommunikation  benötigt  werden,  wie  z.B. 
Kundenstamm,  Lieferadressen,  Notizen,  Artikel-
stämme und Lagerbestände.

Nach  der  Erfassung  und  Bearbeitung  der 
Kundenaufträge sendet der Mitarbeiter die Daten in 
die  Zentrale wo  sie automatisch und in der Regel 
ohne  manuelle  Eingriffe  in  das  hauseigene 
Warenwirtschaftssystem übernommen werden.    

Was wird benötigt ?

Hardware 

- Laptop oder idealerweise Tablet-PC
- 40 MB / abhängig von der Datenmenge
  der Zentrale
- 1 GB Hauptspeicher
- Pentium Prozessor ab 1,6 Ghz 
- WLAN oder LAN oder GPRS / UMTS zur
  Datensynchronisation mit der Zentrale
- Barcodescanner (Optional)

Software 

- Windows XP oder XP - Tablet Edition
- Windows VISTA
- Datenbanksystem  
  (Datenbank MYSQL 4 / 5, MS SQLSERVER 2005)
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Einige Bildschirmansichten als Beispiele

Die Kundenauswahl

Die Auftragserfassung
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PRO’SALE
Mobile Auftragserfassung
Termine
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